ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgdltaté adatai:

Cégnév: Diamond Grinding Kft.
Székhely: 2360 Gyal, Wesselényi utca 34.
Cégjegyzékszam: 13-09-155265
Nyilvantartast vezetd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23865673-1-13
KépviselO: Pintér-Szabo Eszter Gigyvezet§
Telefonszam: +3670/393 8029
E-mail cim: info@pinterszaboeszter.hu
A tarhelyszolgaltaté adatai: Név: Magyar Hosting Kft.
Székhely/telephely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca
18-22.
Addszam: 23495919-2-41
E-mail: info@mbhosting.hu

A Szolgéltaté a Magyar Coach Szervezetek Szovetségének regisztralt tagja. Ennek értelmében
a Szovetség Szakmai és Etikai Kodexét, Alapszabalyat magara nézve kotelezOnek ismeri el. A
szabalyok igazodnak az International Coach Federation szabalyaihoz. A Szolgaltaté a Pest
Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

1. A Szolgaltaté weboldalainak cime:
www.pinterszaboeszter.hu

2. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

TavollevOk kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz&dés, amelyet a szerz&dés
szerinti termék, vagy szolgaltatds nyudjtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz&dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévBk kozotti kommunikacidt
lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak.

Szolgaltatd: a szolgdltatast nydjtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet.

Fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es® célok
érdekében eljard természetes személy.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzOdés: az adasvételi szerzOdéstll eltérd barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozds az Ugyfél részére szolgaltatdst
nyujt vagy szolgéltatds nyujtasat vallalja, az Ugyfél pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy
megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.


mailto:nonza@nonza.eu
http://www.viragzoom.hu

- Ugyfél: a Szolgaltatd szolgaltatdsait igénybe vevd személy.

- Coaching foglalkozas, konzultacié: az a személyes/online/telefonos taldlkozasi
id6tartam, mely alatt a coach (Szolgaltatd) fejlesztést tart a coachee (Ugyfél) részére.

3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgaltatd a hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek elnevezésli dokumentumot
weboldaldn teszi kbzzé, vagy elektronikus levélben kiildi el az Ugyfelek részére.

4. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd
Ugyfél jogait és kotelezettségeit, a szerz6dO felek kozotti megallapodas feltételeit
tartalmazza. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek érvényesek a Szolgaltatd &ltal nyujtott
szolgdltatasok (konzultacid, tanacsadas, coaching) igénybevétele esetén. Ezen feltételek
altaldnos szerzOdési feltételeknek minGsiilnek, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzB8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfeleld tajékoztatdst, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
bizonyos rendelkezései kizarélag a Fogyasztéként eljaré Ugyfelekre vonatkoznak.

Az Ugyfél, ha a Szolgdltatd szolgéltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen
Altalanos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit, amit az idSGpont foglalasi (irlapon talalhaté
jelold négyzet kivalasztasdval, vagy elektronikus levélben térténd visszaigazolassal tehet meg.
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadadsa esetén a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek szerinti szerzGdés jon létre a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.
Amennyiben a Szolgéltatd a tanacsaddi dij dtutalasat megel6z6en, szabalyszerlien kozzéteszi,
vagy elkildi az Ugyfél részére a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek elnevezésii
dokumentumot, de az Ugyfél az Altalanos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban
nem kiild visszajelzést a Szolgdltatd részére, azonban a tandcsadodi dij 0sszegét atutalja a
Szolgaltatd bankszamlajara, ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél az Altaldnos Szerz&dési
Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

5. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2021. 04.21. napjan |ép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek kozzétételének napjdval. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek
rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi Ugyfélre és szolgéltatasra hatalyosak.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositas esetén a szolgdltatds megrendelésének idBpontjaban érvényben és
hatalyban 1évé Altaldnos Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos SzerzOdési Feltételek a Szolgaltaté altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgdltatasokra terjednek ki: business coaching, pénziigyi tandcsadas, biztositaskozvetitési
tanacsadas, konzulticié. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére az a
személy jogosult, aki el§zetesen jelezte szolgaltatas igénybevételi szandékat, ezt a Szolgaltato
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visszaigazolta, a tandcsaddi dijat megfizette Szolgaltatd részére (kivéve, ha a szolgaltatads
ingyenes) és jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatdsok vonatkozasaban, az
ezen szolgaltatasok igénybevétele sordan a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabdlyozza.

6. A szerzOdés létrejotte, a szerz6dés megsziintetése:

Az Ugyfél valamint a Szolgéltatd kdzdtti jogviszony a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek
elfogaddsaval jon létre, mely meghatdrozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét jelzi
és azt a Szolgdltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja az Ugyfél ajanlatat) az Ugyfél altal
megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett. A
Szolgaltatonak jogaban all az igazolas visszakildését kovetben is a szerz8dést6l elallni, annak
teljesitésére t6le mar el nem véarhatd okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar nem nydjtja,
vis maior, betegség, stb.). Elallds esetén a Szolgaltatd koteles elszamolni az Ugyféllel,
amennyiben pénzmozgas tortént.

A Szolgdltatd a szolgéltatas idépontjardl, helyszinérdl, modjardl elektronikus levélben ad
tajékoztatast az Ugyfelek szdmara. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért a Szolgaltatod
felelGsséget nem vallal.

A Szolgdltatdhoz jelentkezni elektronikus levélben, vagy a www.pinterszaboeszter.hu
weboldalon torténd idépont foglaldssal van lehetfség (név, e-mail cim, telefonszam
megaddsaval).

Ezt kdvetBen keriilnek elfogaddsra az Altaldnos Szerz&dési Feltételek.

A weboldalon kozolt informaciok nem min8silnek a Szolgdltatd részérdl szerz&dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatdlya ala tartozé
megrendelések esetén az Ugyfél minGsiil ajanlattevOnek, és a szerz6dés az Ugyfél éltal tett
ajanlatnak a Szolgéltaté altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek rendelkezései szerint.

Az Ugyfél a szolgéltatdsra vald jelentkezés elkiildésével kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget vonhat maga utan.

A jelentkezés Szolgaltatdhoz torténd beérkezését kovetBen Szolgaltatd egy elektronikus
Uzenettel visszaigazolja a szolgdltatasra vald jelentkezést.

Az Ugyfél elfogadja, hogy az ily médon kétott szerz8dés nem mindsiil irdsban megkétdttnek,
és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerzGdésre a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgéltatdé elektronikus formaban térolja a
jelentkezéseket, a szerz6dés egyéb mdédon nem kerul iktatasra.
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Ugyfél a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A regisztracié soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd elektronikus
szerzOdés semmis. Szolgéltatd kizarja felelGsségét, amennyiben Ugyfél mdas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet® problémaért, semminemi felel8sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltatd az Ugyfél szdmara a jelentkezés sordn az adatok leellen8rzésére minden esetben
lehet&séget biztosit.

7. Ugyfélszolgélat:

A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben rogzitett elérhetéségein vélaszol az
Ugyfelek kérdéseire.

8. Tanacsaddi dij:

A szolgdltatasok igénybevételéért az Ugyfél dij fizetésére koteles. A tandcsadoi dij a
Szolgaltatd altal egyedi ajanlatban keril megaddsra, vagy a weboldalon keriil feltlintetésre. A
feltlintetett tanacsadoi dijak érvényes fogyasztoi arak, melyek pénzneme magyar Forint. A
termék dra Altaldnos Forgalmi Adét nem tartalmaz, mert a Szolgaltatd alanyi mentességet
valasztd AFA alanyként végzi tevékenységét.

A Szolgdltatd fenntartja a feltlintetett dijak valtoztatdsanak jogat. Az arvaltozas a
megjelenéssel |ép hatalyba. A Szolgaltatd garantalja, hogy a Felek kozotti ajanlati kotottség és
annak Szolgaltatd részérdl torténd elfogaddasat kovetben esetlegesen felmerild arvaltozas,
elkildott megrendelés esetében a tandcsaddi dij 6sszegét nem befolydsolja.

A Szolgaltato 4altal kaldott visszaigazolast kovetben tehat a tandacsaddi dij fizetendd
végosszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras
kovetkeztében a piaci artdl jelentBsen eltérd, téves dij jelenik meg a weboldalon, vagy az
egyedi ajanlatban. llyen esetben a Szolgdltaté a szolgaltatas biztositasa elOtt elektronikus
lizenetben, vagy telefonon megkeresi az Ugyfelet egyeztetés céljabdl. Az ilyen
megrendeléseket a Szolgaltatdé nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a
fizetendd dijakat pontosan tiintesse fel. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar
kerilt feltlintetésre, a Szolgaltatd nem kotelezhet® arra, hogy a szolgaltatast a hibas aron
biztositsa.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a tandcsaddi dij dsszegérdl kidllitott szamlat kizarolag elektronikus
Uton kapja meg az altala megadott e-mail cimre. Az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy
az elektronikus Uton torténd szamla kézbesithetd legyen és a technikai beallitdsok (pl.
tlzfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén az Ugyfél koteles a
Szolgaltatot elektronikus levélben értesiteni.

9. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:



A megrendelés, konzultaciéra vald jelentkezés soran az Ugyfélnek folyamatosan lehetsége
van a bevitt adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a jelentkezés elkiildését kdvetHen szeretné az Ugyfél médositani a megadott adatokat, ezt
a Szolgéltato jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekben megadott elérhet8ségein tudja jelezni
a Szolgdltatd irdnyaba.

Az Ugyfél a jelentkezés/megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az
Ugyfél hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kdzolt adatokbdl keletkezd karokért nem
vonhato felelGsségre.

A jelentkezés sordn pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnyadt okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzBdés létrejottét. llyen esetekben a Szolgdltaté megprdébal egyéb mddon kapcsolatba
lépni az Ugyféllel.

10. Fizetési és lemondasi feltételek:

A tanacsaddi dij (amennyiben a szolgdltatast a Szolgaltatd nem ingyenesen biztositja)
dsszegét az Ugyfél dtutaldssal (elGre utalassal) fizeti meg Szolgéltatd részére. A konzultacién
valo részvétel és a szolgaltatas igénybevételének feltétele a tanacsadadi dij Szolgaltatd részére
torténd megfizetése.

Amennyiben az Ugyfél a teljes tanacsadasi, coaching folyamatot egy ésszegben elGre kifizeti
Szolgaltatd részére, Szolgdltatd kedvezményt biztosit a tandcsaddi dij Gsszegébdl. A
kedvezmény mértékérdl Szolgaltatd elektronikus levélben tajékoztatja az Ugyfelet.

ElSre utaldssal térténd fizetés: az Ugyfél a Szolgaltaté bankszamldjara utalja a tanacsadoi dij
Osszegét. Az Osszeg Szolgaltaté bankszamlajara torténd megérkezését kovetben valik
jogosulttd az Ugyfél a tanacsadason, foglalkozason valé részvételre.

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a
szerzBdési nyilatkozat megtétele (a konzultacidra, tanacsadasra valo jelentkezés elkiildése) a
Szolgaltato javara teljesitend® fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ugyfél jogosult a konzultacion valé részvételét lemondani a Szolgaltatéhoz intézett egyoldald
jognyilatkozatdval, indokolasi kotelezettség nélkiil.

- Ha a lemondasra tobb, mint 3 naptari nappal a konzultidcié datumat megel6z6en
keriil sor, ugy Szolgaltatd a tanacsadoi dij teljes 6sszegét visszautalja az Ugyfél
bankszamlajara.

- Ha a lemondasra tébb, mint 1 naptari nappal (de kevesebb, mint 3 naptari nappal) a
konzultacié datumat megel6z6en keril sor, gy Szolgaltatd a tandcsaddi dij 50%-anak
megfelel$ 6sszeget visszautalja az Ugyfél bankszamlajara.

- Ha az id6pont lemondasara a konzultaciét megel6z6 1 naptari napon belul kerdl sor,
Szolgaltatd nem tériti vissza a tandcsadéi dij 0sszegét.



Amennyiben az Ugyfél a konzulticion nem jelenik meg, vagy a szolgdltatast nem veszi
igénybe, az alkalom szamdara megtartottnak mindsul, a befizetett pénzdsszeg nem
hasznalhatd fel madsra, és nem jar vissza, a konzultdcid teljes dijat koteles megfizetni
Szolgaltato részére.

Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabdl, vagy 6nhibajan kiviil, akar a szolgdltatas egészével, akar a
konzultacio egy részének teljesitésével késedelembe esik, az elbre egyeztetett id6pontban
nem jelenik meg, nem all rendelkezésre, a konzultacié az 6 hibdjabdl nem kezdheté meg,
vagy elmarad, akkor koteles az elmaraddst potolni és egy Uj id6pontban megtartani az
elmaradt eseményt.

11. Telj

A teljesités idOpontja a konzultiacio(k) megtartasanak idBpontja, a szolgaltatas
igénybevételének biztositasa.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgédltatd arra villal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgdltatast a szakmai és etikai szabdlyok megtartasaval, legjobb tudasa és tapasztalata
alapjan, az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvaldsitisara — a
tanacsadason elhangzott informdacidk alapjan — nem vallal kotelezettséget.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerzOdés szerinti szolgaltatds szakszer(l nyujtdsa tobb
alkalmas talalkozast, id6ben elhtzédé folyamatot tehet sziikségessé, am a Szolgaltaté erre az
esetre sem vallalja a t6le elvarhato gondossagon tuli egyéb eredmény teljesitését.

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételekor tiszteletben tartja a vonatkozd jogszabalyokat és a
Szolgaltaté mikodési rendjét.

Az Ugyfél koteles a részére nyljtott szolgdltatdst személyesen végz6 tandcsaddval
egylttm(kddni és tiszteletben tartani a Szolgéltaté jogait. Az Ugyfél koteles a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges informaciokat megosztani Szolgdltatoval. Szolgaltaté semmilyen
felelGsséget nem vallal az Ugyfél altal elhallgatott, vagy nem megfelelSen &tadott
informacidk miatti problémakért, karokért.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a konzultacid, tanacsadds soran tilos az elhangzottakat hang-
vagy kép rogzitésére alkalmas eszkozzel — a Szolgaltaté elbGzetes hozzajaruldsa nélkil —
rogziteni.

Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy a konzultacié soran, vagy azt kévetGen a Szolgaltaté altal
esetlegesen atadott dokumentumokat, informacidkat nem jogosult harmadik személyek
szamara datadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott
dokumentumok Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen felhasznalas
kizardlag a Szolgaltatd elGzetes engedélyével lehetséges.

A jelen pontban foglalt kdtelezettségek megszegése esetén az Ugyfél kdteles a Szolgaltatd
ebbdl eredd kara, valamint a felmerilt, indokolt és igazolt koltségei megfizetésére.



Szolgaltatd nem kot szerzddést kiskortakkal. Megrendel® a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz8dés megkotésekor 18. életévét
betoltotte.

12. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgdltaté kizardlag a hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elBirdsait szigortan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossdag, korlatozott tarolhatésag alapelveit.

A Szolgdltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Ugyfelei
személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgdltatd
weboldalan és székhelyén érhetf el.

13. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatd altal nydjtott szolgéltatassal kapcsolatban nem elégedett,
és panasszal szeretne éIni a Szolgaltatd felé, azt szdéban és irasban: postai Uton (Diamond
Grinding Kft. 2360 Gyal, Wesselényi utca 34.), vagy elektronikus levél formdajaban
(info@pinterszaboeszter.hu) teheti meg.

A Szolgaltatd minden panaszt kivizsgdl. A szbébeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzdlt szdbeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén az Ugyfélnek legkés6bb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott vélaszra
vonatkozo elGirdsoknak megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltérGen nem rendelkezik — a beérkezését kovetben harminc napon belll koteles irdsban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatdridot
jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- az Ugyfél neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél panaszdnak részletes leirdsa, az Ugyfél altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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a Szolgaltatd nyilatkozata az Ugyfél panaszadval kapcsolatos allaspontjardl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz kivételével - az Ugyfél alairasa,

- ajegyzOGkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt

szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve az
Ugyfél lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgéltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd
Testlleti eljarast.

14. Békélteto Testiilet, Fogyasztévédelem:

A Szolgéltatd ezuton tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
Szolgaltatd valaszaval, melyet panaszdra adott, az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testiileti eljards kezdeményezéséhez az Ugyfél lakdhelye szerinti illetGségl
Békéltetd Testlilethez, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testllethez fordulhat az
Ugyfél.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Az egyes teriiletileg illetékes BékéltetO Testiiletek elérhetOségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

””

Bacs-Ki i Ba
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.



Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei BékéltetO Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu



Heves Megyei BékéltetO Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615
E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BékéltetO Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046
E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei BékéltetO Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei BékéltetO Testilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456



E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei BékéltetO Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltetd Testlilet olyan fliggetlen testllet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a FOvarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mUkodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott fennalld vitas kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, elsBsorban egyezséget Iétrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltet$ Testiilethez fordulds feltétele, hogy az Ugyfél megkisérelje a vitat kdzvetleniil a
Szolgéltatéval rendezni. A Békéltet Testillet eljardsa ingyenes, az Ugyfélnek csak akkor
meriilhet fel fizetési kdtelezettsége, amennyiben a Testiilet az Ugyfél hatranyara dént.

A Békéltetd Testiilet eljardsa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamdara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel$ ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- az Ugyfél nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- aSzolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testulet helyett kérelmezett Testllet megjel6lését,

- az Ugyfél alldaspontjanak révid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- az Ugyfél nyilatkozatat arrdl, hogy az Ugyfél a Szolgdltatéval kdzvetleniil
megkisérelte a vitas Gigy rendezését,
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- az Ugyfél nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lgyben mds Békéltetd Testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljardés nem indult, keresetlevél
beadasadra, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére
nem kerult sor,

- aTestlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

- az Ugyfél alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara az Ugyfél bizonyitékként hivatkozik, igy kiildndsen a Szolgéltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban az Ugyfél rendelkezésére all6 egyéb
irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetben a
Hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elsbfoku
hatésagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listdja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elOtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

15. Vegyes és zard rendelkezések:

Online szolgdltatas igénybevétele feltételezi, hogy az Ugyfél az elektronikus kereskedelemre,
szolgaltatasnyujtdsra vonatkozo technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hidnyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési
szolgdltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért a Szolgéltatod felelGsséget
nem vallal.

Az Ugyfelet terheli a szamitégépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

Amennyiben koételez& erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek barmely rendelkezését korldtozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerz8dési Feltételek tdbbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések

iranyadok.

16. Vonatkozd jogszabdlyok:

A felek kozott |étrejott szerz8désre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
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- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél;

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a véllalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl.

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 2021.04.21. napjan Iépnek hatdlyba, az ezt kévet&en
létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.
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